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QUESTIONARIOS PEQUENOS COMERCIANTES
ATENCAO
A obrigac&o de preencher e a confidencialidade dos dados individuais € garantida por Lei: Lei N° 35/VI1/09 de 02
de Margo de 2009, com as alteragdes que lhe foram introduzidas pela Lei N°93/V/99, de 22 de Margo
1. Porto da Praia D 2. Porto de Mindelo D

Cadigo

Destino da Viagem: D
[T] INFORMACOES GERAIS |

1. Nome do Inquirido:

2. Sexo: 1L Mascuino [__] 2. Feminino [ |
3. Nivel de Instrugéo: 0.Seminstrugio [ | 1L.EBI [ | 2.Secundario [ | 3. Pés-Secundario |:|

[T SITUACAO CORRENTE E EXPECTATIVA |

1. Como avalia as condi¢Ges de embarque no Porto:

Utilizando a seguinte pontuagdo (1 Muito Ma, 2 Ma, 3 Razoavel, 4 Boa e 5 Muito Boa)
1 2 3 4 5

1. Bar/Restaurante Muito M& Muito Boa
2. Higiene Muito M& Muito Boa
3. Conforto Muito M4 Muito Boa
4. Instalaces Sanitérias (Casa de banho) Muito M& Muito Boa
5. Climatizagao Muito M& Muito Boa
6. Informagdo aos Passageiros Muito M& Muito Boa
7. Simpatia dos Funcionarios da Enapor Muito M& Muito Boa
8. Simpatia dos Funcionarios das Alfandegas Muito Ma Muito Boa

2. Como avalia as Condi¢des de Seguranca no Porto:
Utilizando a seguinte pontuagao (1 Muito Ma, 2 Ma, 3 Razoavel, 4 Boa e 5 Muito Boa)

1 2 3 4 B

1. Seguranga da sua Carga Mutoma| | [ | ] |Muito Boa
2. Seguranca dos Passageiros Mutomal| | | [ | [MuitoBoa
3. lluminag&o do Porto mutoma] | [ | [ [MuitoBoa

3. Nos dltimos trés meses, alguma vez foi roubado no Porto ou na area circundante?

1. Sim
2. Ndo ——pPasse a Pergunta 6

Hun

9. N&o Sabe/Nao Respg —— Passe a Pergunta 6
4. Se sim, roubaram-lhe mercadoria ou a si nos ultimos trés (3) meses?
1. Mercadoria

2. AsiProprio —  Passe a Pergunta 6 |:|

3. Ambos

5. Como que frequéncia as suas mercadorias foram roubadas nos ultimos trés (3) meses?

1 2 3 4 5
Frequentemente | | | | | | Raramente

1 2 3
1. Praia ou Sdo Vicente Pi0r|:|:|:| Melhor




2. Outros Portos Pior T [ |Melnor

[continua na pagina seguinte]

7. Com que frequéncia utiliza o Porto?

1. Diariamente

2. Semanalmente
3. Quinzenalmente
4. Mensalmente

4. Ocasionalmente

9. Nao sabe ou Nao Responde

Hoogon

8. Considera que a ampliagéo do Porto da Praia, melhoraria o seu negdcio?
1. Nao

2. Talvez

0L

3. Sim

9. Como avalia 0s precos praticados pelo transporte de:
1 2 3 4 5
1. Carga MuitoElevado] | | | [  [MuitoBaixo

2. Passageiro MuitoElevado] | | | |  [MuitoBaixo

10. Qual o montante pago pelo:

1. Bilhete Passagem | |$00
2. Caixa de 20 Kg mercadoria | |$00
3.Total da mercadoria a transportar | |$00
11. Qual a quantidade de mercadoria transportada? |kg

1Z. Habitualmente desloca-se ao Porto em:

1. Viatura Propria |:|
2. Viatura Alugada (taxi, hiace, Dinaetc.) — Passe a Pergunta 13 |:|

135, Quanto paga habitualmente em transporte da sua residencia ate ao Porto?

MuitoElevado] | | | |  [MuitoCurto

[I5-Efrequente o navio se avasar? ]
tsim [ ]
2Ngoo [ ]

9. Nao Sabe/Nao Responde |:|

[26- Quanto tempo em média o seu navio costuma avasar-se? |

El:DMinutos

T7. Na sua opiniao quem considera ser 0 principal responsavel pelo atraso na saida do navio?

1. Enapor

2. Navio/Agente
3. Ambos
9. Nao sabe/Nao Responde

HEmN

T au TyueTitu

Nome do Inquiridor Data Realizagdo:_ /| [

Nome do Supervisor: Data Controlo:__ [/

Validado em / /
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